
Condizioni di Vendita - Riviera Palace R.T.A.

RIVIERA PALACE R.T.A. di TURISPORT srl
Via Azzurri D'Italia, 9 - 17025 Loano (SV)

P.IVA e C.F. 00894060094

– Gli appartamenti possono essere occupati esclusivamente dal numero di persone

indicato per ciascuna tipologia.

– All'arrivo verrà richiesta una carta di credito quale cauzione per eventuali danni. Dopo un

breve controllo dell'appartamento, potrà essere addebitato l'importo per eventuali danni

evidenziati nell'alloggio.

– La caparra pari al 30% del totale deve pervenire entro i termini stabiliti al momento della

prenotazione.

– In caso di perdita della chiave dell'appartamento verrà addebitato un extra forfettario di €

60,00.

Politiche di Cancellazione:
– In caso di disdetta entro 21 giorni dall'arrivo, la caparra verrà restituita interamente.

– In caso di disdetta dopo 21 giorni ed entro i 18 giorni dall'arrivo, verrà rilasciato un

voucher per l'importo della caparra versata, da utilizzare entro la fine dell'anno solare.

– Per disdette entro i 15 giorni prima dell'arrivo, non verrà effettuato alcun rimborso.

– Per disdette entro 7 giorni e il giorno dell'arrivo, dovrà essere saldato l’intero soggiorno.

– Non verranno effettuati sconti per arrivi posticipati o partenze anticipate.

– Cambio biancheria presso il guardaroba il mercoledì dalle ore 9:00 alle 10:30 (solo

asciugamani).

– Venerdì dalle ore 9:00 alle 10:30 biancheria completa solo per soggiorni di oltre una

settimana.

– Arrivi e partenze sono previsti il sabato; gli arrivi dalle ore 16:00 alle ore 19:00, le

partenze dalle ore 7:30 alle ore 9:00.

In caso di ritardo è obbligatorio telefonare, altrimenti, per mancato arrivo entro le ore

19:00, l'appartamento sarà considerato libero.

– Il giorno della partenza la biancheria (lenzuola, federe, asciugamani, tovaglia) deve

essere messa nel sacco blu e depositata in bagno. Copriletto, cuscini, copri-materassi e

copri-divano verranno rimossi dal personale addetto.



– Si accettano animali domestici con un supplemento di € 50,00 a settimana, solo di

piccola taglia e previa comunicazione. Non è consentito l'accesso nelle zone comuni (Bar -

Giardino - Area Bimbi).

Pagamenti accettati:
– Contanti (somme non superiori ad € 2.999,00)

– Carte di credito: VISA, MasterCard

– Bancomat

– Bonifico bancario (a saldo, da effettuarsi il giovedì precedente l’arrivo con invio della

copia della ricevuta).

– Il saldo del soggiorno deve avvenire il giorno successivo all'arrivo con carta di credito o

bancomat.

Gli appartamenti verranno consegnati non prima delle ore 15:00/16:00.


